
 

 

CONTRATTO DI FORNITURA DI SERVIZI 

Il presente Contratto Di Fornitura di Servizi (di seguito denominato anche solo “Contratto” o “Accordo”) è posto in essere tra: 

INCOME LTD. ® con sede in REGNO UNITO, CRO 13951942, - di seguito anche solo “Fornitore”, “INCOME” e “Noi” (se usato in prima persona) – 
 

E 
 
L’Utente alla richiesta dei Servizi, previa accettazione espressa mediante l’effettuazione del pagamento, accetta il presente accordo congiuntamente ai: 
- Termini e Condizioni generali; 
- Esonero di responsabilità; 
- Privacy Policy & Cookie Policy. 
- di seguito anche solo "Cliente” – 
 
nel prosieguo il Fornitore ed il Cliente saranno anche denominati congiuntamente come le “Parti” e singolarmente come la “Parte” 

PREMESSO CHE 
A. Ai sensi della normativa obbligatoria applicabile INCOME è soggetto giuridico accreditato, a titolo esemplificativo e non esaustivo, ad offrire nella zona EU il 
Servizio previsto nel presente Contratto (di seguito denominato congiuntamente quale “Servizi”), in regime di libera prestazione; 
B. Le Parti desiderano rispettivamente offrire ed usufruire dei Servizi conformemente alle disposizioni ivi contenute ed ai Termini e Condizioni Generali di INCOME 
disponibili online; 
C. Le Parti hanno convenuto di rendere stabile e disciplinare con il presente Contratto la fornitura dei servizi come di seguito meglio specificati. Pertanto l’Accordo, 
disciplinato dalle disposizioni vigenti della Normativa obbligatoria applicabile, anche a fronte dell’eventuale intermediazione o presentazione di Soggetti Terzi, deve intendersi 
concluso direttamente tra Noi (INCOME LTD. ®) e la clientela alle condizioni di seguito esplicate. Si specifica che nessun Soggetto Terzo ha l’incarico e la facoltà di impegnare 
in alcun modo il Fornitore. 
Tutto ciò premesso e considerato, le Parti 
 

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE 
1. PREMESSE E DOCUMENTI RICHIAMATI 

1. Le Premesse ed i documenti richiamati formano parte integrante e sostanziale del presente Accordo. Per tutto quanto non disciplinato dal Contratto, si rimanda ai 
documenti appositamente richiamati. 

2. DEFINIZIONI 
1. Le Parti concordano di stabilire le seguenti definizioni ai fini dell’interpretazione puntuale dei termini del presente Contratto e che quindi i termini ivi indicati, ove 

riportati con lettera iniziale maiuscola e salvo ove diversamente ed espressamente indicato, avranno il seguente significato, con la precisazione che i termini definiti 
al singolare devono intendersi come riferiti anche al plurale e viceversa: 
1. “Contratto”: indica il presente Contratto; 
2. “Data di efficacia”: si intende la data di accettazione e/o sottoscrizione del presente Contratto; 
3. “Evento di Inadempienza Espressa”: si intendono le situazioni espressamente indicate come tali all’art. 8; 
4. “Indicatori”: si intende la situazione nella quale gli utenti si forniscono volontariamente e liberamente, senza che il Fornitore abbia alcun obbligo di 

moderazione o controllo, segnali informativi di trading a loro completo rischio su particolari condizioni del mercato di uno o più asset di riferimento, nonché 
potenziali parametri di settaggio del software particolarmente vantaggiosi per determinate strategie di trading; 

5. “Informazioni Riservate”: si intende qualsiasi informazione fornita nell'ambito ed ai fini del presente Contratto da e/o per conto del Fornitore ad il Cliente, 
in forma scritta, in altra forma concreta e tangibile oppure oralmente o comunque appresa dal Cliente nella fruizione dei Servizi; 

6. “Diritti di Proprietà Industriale e Intellettuale”: sono tutti i diritti di titolarità del Fornitore o delle sue Affiliate, relativi a qualsiasi brevetto, marchio 
registrato, marchio di fatto, nome a dominio, diritto d’autore, modello di utilità, modello ornamentale, know-how, segreto industriale, parimenti a qualsiasi 
diritto di titolarità della Parte interessata o delle sue Affiliate, relativo a qualsiasi informazione, dato, conoscenza, disegno, progetto, elemento, banca dati, 
funzione, processo, sistema, tecnica, tecnologia, software, formula, algoritmo, metodo, procedura, brevettata o brevettabile, in qualunque modo espressa, 
nonché i diritti di titolarità di ciascuna delle Parti, relativi a qualsiasi sviluppo, miglioria, adattamento, modificazione, alterazione, implementazione, totali o 
parziali, di quanto sopra elencato; 

7. “Operazioni”: si intendono le operazioni poste in essere dal Cliente per l’acquisto e la vendita di servizi finanziari; 
8. “Servizi”: si intendono i Servizi meglio specificati nell’art. 4 che segue e, in ogni caso, le attività rese dal Fornitore al Cliente in esecuzione del Contratto 

direttamente o quale soggetto interposto. 
9. “Soggetti Terzi”: si intende qualunque soggetto, indipendentemente dal ruolo ricoperto, estraneo al personale direttamente sottoposto al Fornitore ed al 

Cliente. Vengono ricompresi quali Soggetti Terzi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, anche gli eventuali membri del Network di INCOME, i Partner di 
INCOME, nonché tutti i potenziali fornitori di servizi ulteriori delle Parti. 

3. OGGETTO DEL CONTRATTO 
3.1 Con l'accettazione del presente Contratto il Cliente affida al Fornitore, che accetta, l’incarico di prestare i Servizi come segue. Tutto ciò che non è espressamente indicato, 
pertanto, deve intendersi escluso dall’ambito di operatività del presente Accordo. Eventuali richieste aggiuntive dovranno, essere regolate tramite separati accordi tra le Parti. 
3.2 Anche laddove il Cliente decida di affidare l’incarico al Fornitore sulla base del suggerimento o esposizione (da intendersi nell’eccezione più lata possibile) di un Soggetto 
Terzo, anche a fronte della presentazione ad eventi, fiere, convention, etc., il rapporto tra le Parti deve intendersi limitato esclusivamente a quanto previsto nel presente 
documento, senza che Soggetti Terzi possano in alcun modo impegnare ulteriormente INCOME. 
4. SERVIZI, IMPEGNI E DICHIARAZIONI DEL FORNITORE 

1. Il Fornitore, con l'accettazione del presente Contratto, a fronte del corrispettivo di cui all’art. 6 che segue, si impegna in particolare ad offrire al cliente, i seguenti 
Servizi: 
1. Fornire un software dedicato alla gestione ed elaborazione degli asset di riferimento, con pedissequa licenza. Il software NON deve in nessun caso essere 

inteso quale un gestore di portafogli ma, bensì, quale uno strumento che attraverso determinati algoritmi permette all’utente di sviluppare specifiche strategie 
di Trading. L’utente rimane sempre nel pieno controllo del conto di Trading, decidendo in autonomia il sottostante su cui investire, la strategia da utilizzare, 
le modalità di ingresso e uscita dal mercato, e tutto ciò che riguarda la gestione del money management e del profilo rischio/rendimento. Il Provider offre un 
applicativo che potrà poi risultare utile per consentire al Cliente di investire autonomamente per l’acquisto e la vendita di servizi finanziari (le “Operazioni”). 

2. Permettere al Cliente di entrare a far parte del Network del Fornitore, laddove lo desidera o nel caso in cui decida di acquistare qualsiasi prodotto mediante il 
codice referral di un ulteriore utente. Nel Network, che viene disciplinato dettagliatamente dai rispettivi documenti di riferimento, gli utenti si forniscono 
volontariamente e liberamente, senza che il Fornitore abbia alcun obbligo di moderazione o controllo, segnali informativi di trading a loro completo rischio 



su particolari condizioni del mercato di uno o più asset di riferimento, nonché potenziali parametri di settaggio del software particolarmente vantaggiosi per 
determinate strategie di trading (d’ora in avanti collettivamente gli “Indicatori”).  

2. INCOME, a sua totale discrezione, potrà fornire Indicatori non vincolanti ed ad esclusivo titolo informativo: 
1. Mediante informazioni generalizzate, cioè rese in forma standard in favore di una generalità di soggetti su particolari condizioni di mercato nelle quali i Clienti 

potrebbero decidere di operare coadiuvate dai Servizi; 
2. In relazione al corretto settaggio e funzionamento del software dedicato in particolari condizioni di mercato nelle quali i Clienti potrebbero decidere 

autonomamente di operare coadiuvati dai Servizi. 
3. In nessun caso il Fornitore è, o può, essere ritenuto responsabile per Indicatori forniti da Soggetti Terzi a qualsiasi titolo ed in qualsiasi circostanza. Si ribadisce che 

il Software è un ausilio per le operazioni del Cliente ed è lo stesso, mediante i settaggi che inserisce, a determinarne le modalità di funzione accollandosi tutti i 
rispettivi rischi per le operazioni che pone in essere. 

4. Con l’intesa ulteriore che, gli Indicatori forniti dal Fornitore, non possono essere considerati in nessuna evenienza come consulenza d’investimento. Ciò fermo 
restando che le Operazioni per gli strumenti finanziari vengono eseguite dal Cliente su base indipendente. Qualora venga rilasciato un Indicatore a stessa non 
costituisce consulenza d’investimento e non dà adito a qualsivoglia richiesta di risarcimento. 

5. Non è assolutamente oggetto di tale contratto e dei Servizi la negoziazione diretta per il Cliente. Al fine di fugare ogni dubbio si specifica ulteriormente che le 
negoziazioni del Cliente non saranno pertanto eseguite da INCOME ma, bensì dall’Utente su base indipendente. Viene fin da subito concordato che, salvo quanto 
diversamente previsto nel presente Contratto, il Fornitore non ha alcun obbligo: 
1. Di verificare l’idoneità di qualsiasi Operazione effettuata dal Cliente, indipendentemente dal fatto che si stia conformando agli Indicatori dei Soggetti Terzi o 

qualsiasi informazione in qualsiasi modo reperita (anche ad eventi, fiere, convention, etc.); 
2. Di monitorare o consigliarvi sullo stato di qualsiasi Operazione; 
3. Di effettuare richieste di copertura;  
4. Di monitorare gli eventuali ulteriori componenti hardware o software selezionati dal Cliente per operare congiuntamente o alternativamente ai nostri Servizi;  
5. Di monitorare l’eventuale Network del Cliente all’interno di INCOME ed i rispettivi componenti per vagliarne la preparazione o qualsiasi altro carattere; 

oppure; 
6. (Eccetto ove richiesto dalla Normativa obbligatoria applicabile) chiudere qualsiasi Posizione Voi abbiate aperto; a prescindere da precedenti azioni da noi 

intraprese in relazione a qualsiasi altra Operazione. 
6. Il Fornitore, nell’esecuzione dei servizi indicati negli articoli precedenti, non fornisce alcuna consulenza di investimento, legale, giuridica o di qualsiasi altro tipo. 

Potrete decidere di richiedere a terzi una consulenza indipendente in relazione a qualsiasi Operazione che intendete effettuare (anche interpellando qualsivoglia 
membro del Network il quale è comunque soggetto distinto e terzo rispetto al Fornitore). Siete tenuti a contare sul Vostro giudizio (con o senza l’assistenza di un 
consulente) nell’aprire o nell’astenervi dall’aprire Posizioni. Il Fornitore garantisce esclusivamente un software che sia dedicato alla gestione ed elaborazione di 
strategie per gli asset di riferimento. 

7. Il Fornitore potrà, a suo insindacabile giudizio e senza necessità di preventiva autorizzazione da parte del Cliente, fermare l’erogazione del servizio in caso di urgenti 
necessità dovute ad eventuali upgrade e/o modifiche tecniche necessarie al proprio software. Il Cliente accetta sin d’ora senza riserva alcuna tale clausola. 

8. Ad eventuale compensazione del periodo di eventuale inattività del servizio, il Fornitore potrà offrire un prolungamento della durata contrattuale pari al periodo di 
inattiva. Il Cliente accetta sin d’ora senza riserva alcuna tale clausola e non potrà richiedere nessun rimborso, restituzione o penalità di qualsiasi genere. 

9. Il Fornitore viene fin da ora manlevato da qualsiasi danno o ritardo provocato da: 
1. Disfunzioni nel funzionamento degli apparati del Cliente; 
2. Incauto uso degli Indicatori, affidamento ad Indicatori di Soggetti Terzi e qualsivoglia circostanza inerente i mercati finanziari.  

10. Vi invitiamo pertanto a verificare di essere in possesso della competenza ed esperienza necessarie al fine di comprendere i rischi associati a tali strumenti finanziari 
e a rivolgervi, se necessario, alla consulenza indipendente di soggetti terzi. Dovrete inoltre leggere con attenzione la nostra Informativa sui rischi contenuta nei 
Termini e Condizioni Generali. Una performance positiva registrata dall’investimento in passato, anche mediante l’assistenza dei nostri Servizi, non è indicativa di 
risultati positivi futuri. 

11. Il Cliente riconosce ed accetta che i Servizi oggetto di tale Contratto non sono, e non possono essere interpretati, sulla base di qualsivoglia normativa applicabile, 
quali servizi di sollecitazione del pubblico risparmio o intermediazione finanziaria (nell'accezione più lata possibile). 

5. IMPEGNI E DICHIARAZIONI DEL CLIENTE 
1. Il Cliente dichiara di aver attentamente compreso e valutato tutte le condizioni contrattuali ai sensi del presente Accordo e qualsiasi altro documento richiamato. 
2. Il Cliente dichiara e garantisce che in qualsiasi momento, sia durante l'esecuzione del Contratto sia, ove occorra, anche successivamente alla sua scadenza o diversa 

risoluzione, per qualsiasi motivo: 
1. Terrà il Fornitore manlevato ed indenne (unitamente ai suoi direttori, funzionari, agenti, soci, Affiliati, licenziatari, aventi causa e cessionari) da e contro ogni 

eventuale pretesa avanzata o proveniente da una o più terze parti e/o dalle autorità, che sia conseguenza e/o sia in contrasto con le dichiarazioni, garanzie e/o 
contenuti forniti dal Cliente e/o con gli obblighi previsti dal presente Contratto; 

2. Terrà il Fornitore manlevato ed indenne (unitamente ai suoi direttori, funzionari, agenti, soci, Affiliati, licenziatari, aventi causa e cessionari) da qualsiasi costo 
o spesa, perdita, spesa legale e professionale, danno, mancato profitto, spesa di interruzione del business e qualsiasi altra spesa di qualsivoglia natura, anche se 
non recuperabile, nella quale la stessa sia incorsa o che abbia sofferto come conseguenza diretta o indiretta dell’uso dei Servizi. 

3. Il Cliente prende altresì atto ed accetta che i Servizi oggetto del presente Contratto sono caratterizzati da tecnologia in continua evoluzione e da una estrema volatilità, 
per questi motivi il Cliente prende atto che non viene fornita alcuna dichiarazione o garanzia, esplicita o implicita, per l'accuratezza, la ragionevolezza, la funzionalità, 
l’idoneità allo scopo e la valevolezza economica dei Servizi offerti (ad eccezione del dolo e della colpa grave come previsto per legge).  

4. Il Cliente, in aggiunta di quanto sopra e dei documenti ivi richiamati, si impegna a rilasciare le seguenti dichiarazioni e garanzie: 
1. I dati comunicatici nel Vostro modulo di sottoscrizione e in qualsiasi momento successivo sono veritieri ed esatti sotto tutti gli aspetti; 
2. Siete debitamente autorizzati ad accettare ed osservare il presente Contratto, nonché volete essere liberamente vincolati dallo stesso. 
3. Accettate di aprire e a chiudere ciascuna Operazione rispettando gli obblighi che derivano dalle Vostre attività di trading, nonché prenderete tutte le iniziative 

necessarie per operare su base indipendente, accettando di conformarvi ad eventuali Indicatori a totale rischio e pericolo, riconoscendo gli stessi quali mere 
informazioni generalizzate e non come consulenze d’investimento, non avendo il Fornitore alcuna possibilità di intervenire nel processo sostituendosi alle 
vostre scelte; 

4. Qualsiasi Vostro rappresentante in sede di apertura o di chiusura di un’Operazione sarà stato debitamente autorizzato a compiere tali atti per Vostro conto, 
così come deve esserlo (qualora siate una società, un partenariato o un’amministrazione fiduciaria) la persona che sottoscriverà il presente Contratto per Vostro 
conto; 

5. Avete ottenuto tutte le autorizzazioni ed i nulla osta di enti pubblici e di altro tipo richiesti in relazione alle Operazioni oggetto delle Vostre attività di trading, 
dichiarando e garantendo altresì che tali autorizzazioni e nullaosta sono pienamente in vigore, tutte le relative condizioni sono state e saranno adempiute e 
non vi sono situazioni che possano causare la revoca o il diniego del loro rinnovo; 

6. La sottoscrizione, l’osservanza e l’esecuzione del presente Contratto e di ciascuna Operazione non violeranno qualsiasi legge, ordinanza, carta, statuto o decreto 
a Voi applicabili, né le leggi della giurisdizione in cui siete residenti, né qualsiasi accordo per Voi vincolante o concernente qualsiasi Vostro bene; 

7. Se siete un dipendente o mandante di un’agenzia di servizi finanziari o altra società che abbia il controllo sulle operazioni finanziarie in cui i dipendenti e i 
mandanti operano, dovete informarci in merito a questa condizione e a eventuali limitazioni applicabili al Vostro utilizzo del software; 

8. Avete compreso che qualsivoglia indicazione ricevuta da Soggetti Terzi è ascrivibile esclusivamente alla responsabilità degli stessi, non avendo a riguardo il 
Fornitore alcun ruolo (neanche a titolo di controllo); 

9. Non utilizzerete i Servizi per finalità diverse da quelle di cui al presente Accordo, nonché concordate di non divulgare i nostri Servizi a terzi (per qualsiasi 
scopo); 

10. Non utilizzerete i Servizi per offrire a terzi qualsiasi bene/prodotto/servizio ricollegabile al settore finanziario; 
11. Utilizzerete i Servizi offerti ai sensi al presente Contratto in buona fede e, a tal fine, non utilizzerete dispositivi elettronici, software, algoritmi o qualsiasi pratica 

(comprendendo, ma senza limitazione, abuso di latenza, manipolazione dei prezzi o manipolazione dei tempi) che miri a manipolare o sfruttare slealmente il 
modo in cui noi creiamo, forniamo o comunichiamo i nostri Servizi; 

12. Comunicherà tempestivamente qualsivoglia cambio di conto e broker avendo compreso che, la licenza software, è collegata e collegabile ad un solo singolo 
conto. Pertanto la licenza ed i Servizi non saranno più funzionali laddove vi sia una modifica dello stesso senza previa comunicazione al Fornitore. Parimenti 
il Cliente accetta che, in caso venisse a richiedere lo spostamento della licenza su un nuovo conto, sarà obbligato a fornire al Fornitore espressa dichiarazione 
del broker sancente la chiusura e l'inutilizzabilità del vecchio conto. In assenza di ciò lo spostamento non è possibile. In tale evenienza il Fornitore è manlevato 
da qualsiasi danno e richiesta, nonché potrà interrompere i servizi pur avendo diritto al compenso. 



13. Data la natura di irrevocabilità della licenza software per un singolo conto, il diritto di recesso è, ai sensi di legge, limitate in alcune situazioni senza che ciò 
possa essere, per giurisprudenza e comune accordo tra le Parti, considerata una clausola connaturata dalla vessatorietà. 

6. CORRISPETTIVO PER I SERVIZI E MODALITÀ DI PAGAMENTO 
Il compenso previsto per l’utilizzo del prodotto AITS PREMIUM è strutturato come segue: 

a) AITS PREMIUM 12 – Mesi - Attivazione Livello 1 – 1.200€ 
b) AITS PREMIUM 12 – Mesi - Attivazione Livello 2 – 5.000€ 
c) AITS PREMIUM 12 – Mesi - Attivazione Livello 3 – 20.000€ 
d) AITS PREMIUM 12 – Mesi - Attivazione Livello 4 – 75.000€ 
e) AITS PREMIUM 12 – Mesi - Attivazione Livello 5 – 200.000€ 

In caso di utilizzo di broker “certificato”, il compenso sopra indicato include il supporto in fase di apertura conto broker e settaggio iniziale del Prodotto. 
Nel caso in cui il Cliente dovesse scegliere un broker “non certificato”, non è previsto supporto in fase di apertura conto broker ed il settaggio iniziale del Prodotto 
avrà un costo una-tantum, in aggiunta ai compensi sopra indicati, pari al 10% (diecipercento) del costo prodotto. 
La durata contrattuale è sempre pari a 12 (dodici) mesi. Non sono previste frazioni inferiori. Il periodo di prova gratutio per tutti i prodotti è di 7 (sette) giorni. 
Il Cliente avrà la possibilità, nel periodo della durata della licenza, di poter modificare il Livello di Attivazione inizialmente scelto previo pagamento anticipato del 
relativo nuovo livello. In tal caso, la durata contrattuale sarà estetsa di 12 mesi a partire dalla data di pagamento ed Attivazione del nuovo Livello. 
Nel caso in cui il Cliente dovesse scegliere di selezionare un Livello inferiore a quello inizilamente selezionato, il Cliente NON avrà diritto a nessun rimborso e la 
durata contrattuale iniziale resterà invariata. 

1. Il pagamento dei compensi sopra indicati sono da intendersi sempre ed esclusivamente in forma anticipata. In mancanza di pagamenti, il Prodotto NON verrà 
attivato. 

2. La corresponsione delle Commissioni dovrà essere effettuata tramite Bonifico Bancario 
3. Eventuali informazioni ulteriori di pagamento, verranno notificate al Cliente per iscritto (anche tramite posta elettronica) e, successivamente all'apertura di un conto 

sulla base delle informazioni fornite e richieste, verrà fornita apposita licenza. 
4. Nel caso in cui il Cliente non rispettasse gli obblighi del presente Contratto (anche in modo parziale), il Fornitore, previa contestazione per iscritto, avrà il diritto di 

sospendere e di non erogare i Servizi relativi al presente Contratto richiedendo, comunque per intero, quanto pattuito nei punti che precedono. 
5. Il Fornitore, a sua esclusiva discrezione, può offrire bonus d'affiliazione al Cliente per la presentazione di ulteriori avventori del servizio, nonché particolari condizioni 

per l’operatività nel proprio Network. Tutto ciò che riguarda le affiliazioni, i programmi referral ed il Network in generale è regolamentato dagli appositi Termini e 
Condizioni. 

6. Per quanto concerne l’assoggettamento a tassazione dei redditi che possono derivare dalle Operazioni, il Cliente è l’unico responsabile per la corretta dichiarazione 
e l’adempimento degli stessi. Pertanto il Cliente è l’unico responsabile per il pagamento delle tasse dovute e per consegnare a ciascuna autorità fiscale competente 
ogni informazione in merito alle negoziazioni effettuate. Ai fini del corretto adempimento degli obblighi fiscali, si specifica che INCOME fornisce esclusivamente 
un software e non può avere nessun ruolo ulteriore. A prescindere dal regime fiscale selezionato, convenite che è per Voi opportuno fare affidamento sull’eventuale 
consulenza di Soggetti Terzi e che, eventuali informazioni di carattere informativo potremmo mai segnalare, non costituiscono consulenza tributaria.  

7. Non sono previsti rimborsi per l’utilizzo parziale dei Servizi.  
7. DURATA DEL CONTRATTO, TERMINI DI REALIZZAZIONE e RECESSO 

1. Il presente Contratto ratifica le intese precedentemente intercorse fra le Parti con effetto dalla sua sottoscrizione e sarà valido per il periodo di tempo indicato al 
punto 6.1. Alla scadenza del termine indicato, il prodotto verrà completamente disattivato. Le Parti dovranno addivenire alla nuova accettazione del presente 
Accordo. Pertanto il Cliente potrà, entro 7 giorni dalla scadenza del termine suindicato, contattare il Fornitore per un rinnovo della Licenza. È esclusa qualsivoglia 
clausola di operatività e rinnovo tacita. 

2. In caso di inerzia del Cliente per più di 2 settimane dalla richiesta di documenti o pagamenti nonché di qualsiasi altra disposizione di cui all’art. 6, il Fornitore, previa 
contestazione per iscritto, avrà il diritto di sospendere i Servizi relativi al presente Contratto (laddove possibile) richiedendo, comunque per intero, quanto pattuito 
nei punti che precedono per il periodo in cui si è usufruito dei Servizi, parimenti a dodici mensilità aggiuntive. 

3. In generale, tutti gli acquisti sono definitivi e non rimborsabili. Il diritto di recesso è espressamente escluso, coerentemente con la normativa in vigore, anche per i 
soggetti ricadenti nella categoria dei “consumatori” per i servizi che, prima della scadenza del termine per il recesso, siano già stati eseguiti con il consenso del 
consumatore senza che possano più essere revocati. Il recesso è altresì escluso per eventuali applicativi e licenze Software personalizzate. 

8. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA – SITUAZIONI DI INADEMPIENZA ESPRESSA 
1. Salvo quanto diversamente disposto dal presente Contratto, e salvo qualsiasi ulteriore rimedio previsto per legge nonché qualsiasi richiesta di risarcimento danno, il 

Fornitore avrà il diritto di risolvere il presente Contratto ex art. 1456 Codice Civile in ipotesi di violazione da parte del Cliente anche di una sola delle previsioni di 
cui agli artt.: 4 (SERVIZI, IMPEGNI E DICHIARAZIONI DEL FORNITORE), 5 (Impegni e Dichiarazioni del Cliente), 6 (Corrispettivo per i Servizi e modalità 
di pagamento), 7 (Durata del Contratto), 10 (Obblighi di riservatezza) e 13. 

2. La risoluzione ex art. 1456 cod. civ. avrà efficacia dalla data di ricevimento dell’avviso inviato da parte del Fornitore al Cliente. 
3. Ciascuna delle seguenti situazioni costituisce un “Evento di Inadempienza Espressa” ai fini del presente Contratto: 

1. Un mancato pagamento del Cliente a favore di INCOME o di qualsiasi altra Società collegata; 
2. Il mancato adempimento di qualsiasi obbligazione del Cliente nei confronti del Fornitore; 
3. Qualsiasi Operazione o serie di Operazioni, oppure qualsivoglia guadagno o perdita realizzata o non realizzata su qualsiasi Operazione o serie di Operazioni 

da Voi aperta/e, che determini la concretizzazione di comportamenti contrari a norme imperative o qualsiasi rapporto contrattuale; 
4. Il decesso o incapacità legale del Cliente (per le persone fisiche); 
5. Procedure di fallimento o di liquidazione intentate contro il Cliente da terzi (qualora il Cliente sia una persona fisica) oppure procedure di nomina di un 

curatore o di un liquidatore (qualora il Cliente sia una società, un’amministrazione fiduciaria o un partenariato), ovvero (in qualsiasi caso) se il Cliente conclude 
un accordo o un concordato con i creditori, o altre simili o analoghe procedure; 

6. Qualsiasi dichiarazione d’impegno o garanzia, prestata dal Cliente nel presente Contratto o sulla base di altri documenti, che sia o divenga infondata o mendace; 
7. Frodi o comportamenti ingannevoli del Cliente; 
8. Una violazione materiale o persistente di qualsiasi condizione del presente Contratto o altro documento applicabile da parte del Cliente. 

4. Qualora si verifichi un Evento di inadempienza, in qualsiasi momento, a nostra discrezione e secondo criteri di ragionevolezza, e a prescindere dal nostro diritto di 
modificare o chiudere qualunque ulteriore rapporto sulla base di cui sopra, potremo interrompere qualsiasi ulteriore fruizioni di Servizi pur richiedendo tutto quanto 
previsto nel presente Accordo. 

5. Al fine di dissipare ogni dubbio, i nostri diritti ai sensi della Clausola 8.3 sono complementari e non potranno inficiare il nostro diritto di modifica o risoluzione del 
presente Contratto o di chiusura di qualsivoglia relazione contrattuale. 

9. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
1. Il Fornitore, al solo fine di gestire il Contratto, effettua il trattamento dei dati personali che riguardano il Cliente e i relativi soggetti collegati, la conoscenza dei quali 

si rende necessaria per instaurare ed eseguire il Contratto, per l’adempimento dei correlati obblighi normativi e per l’eventuale esercizio o difesa di diritti. Tali dati 
sono conservati in archivi informatici per la durata dei rapporti contrattuali e per i tempi previsti dalla legge a fini amministrativi e contabili, fatta salva la necessità 
di conservazione per periodi ulteriori per finalità difensive. Tali dati saranno conosciuti dal personale autorizzato del Fornitore e trasmessi solo a coloro che 
intervengono nel processo aziendale e che li elaborano in adempimento di specifici obblighi di legge, nonché a società che, quali responsabili del trattamento, 
svolgono attività di supporto tecnico e organizzativo. L’interessato potrà esercitare i diritti previsti dal Regolamento (UE) 2016/679 rivolgendosi alla sede operativa 
del Fornitore. 

2. Il Cliente garantisce che in nessun caso, ad eccezione di dolo o colpa grave del Fornitore, avanzerà alcuna pretesa, anche in risposta a richiesta di terzi e/o autorità, 
a qualsivoglia titolo in relazione agli obblighi ivi previsti concernenti il trattamento dei dati personali. 

10. OBBLIGHI DI RISERVATEZZA 
1. Le Parti, salvo il risarcimento del danno ulteriore, si impegnano a non divulgare in nessun modo, a trattare confidenzialmente ed a utilizzare ai soli fini dell’esecuzione 

degli obblighi di cui al presente Contratto le “Informazioni Riservate” comunicate o apprese, a qualsiasi titolo, dell’altra Parte (ricomprendendo in tale eccezione 
anche gli Indicatori) nonché i “Diritti di Proprietà Industriale e Intellettuale”. Le Parti si impegnano ad informare i propri eventuali rappresentanti, esponenti, 
dipendenti, collaboratori, etc., dei loro obblighi relativamente alle Informazioni Riservate. Il Cliente riconosce la titolarità esclusiva dei Diritti di Proprietà Industriale 
e Intellettuale in capo al Fornitore o alle sue Affiliate e si impegna espressamente a non violare, depositare, registrare, proteggere, neppure indirettamente, i Diritti 
di Proprietà Industriale ed Intellettuale del Fornitore o delle sue Affiliate. 

2. INCOME concede al Cliente esclusivamente una licenza limitata, personale, non esclusiva, non trasferibile, non cedibile e revocabile nell’alveo dei Servizi acquistati. 
La divulgazione non autorizzata di qualsivoglia materiale di proprietà del Fornitore a terzi potrà essere perseguita dal Fornitore e non dovrà considerarsi 
compensabile esclusivamente dal danno economico. Gli obblighi delle Parti, salvo il risarcimento del danno ulteriore, sopravvivono alla cessazione, per qualunque 



motivo, del presente Contratto e cesseranno di essere efficaci quando tutte le Informazioni Riservate diventeranno di pubblico dominio per fatti non imputabili, 
salvo il risarcimento del danno ulteriore. 

11. FORZA MAGGIORE 
1. Ciascuna Parte non sarà in ogni caso responsabile per perdite, costi, danni o spese causate da ritardo od omissione di adempiere ad alcuna delle obbligazioni previste 

dal presente Contratto o documenti richiamati, se tale omissione è dovuta a cause di Forza Maggiore quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, guerra, atti di 
guerriglia, pubbliche rivolte o disordini, terremoti, tempeste, inondazioni, incendi, calamità naturali, incidenti, pandemie, carenza di materie prime, boicottaggio, atti 
o ordini di autorità governative (sia validi che non), interruzione della fornitura delle utenze di luce, gas, telefono ed internet per cause indipendenti dalla Parte. 
All’accadere di uno dei predetti eventi o circostanze la Parte dovrà prontamente informare l’altra, e non incorrerà in responsabilità per la non osservanza dei propri 
obblighi sino a quando persistano gli effetti dell’evento o circostanza che impedisce l’adempimento. Non appena cessati tali effetti la prestazione riprenderà ad 
essere dovuta. 

2. Le Parti concordano che qualsivoglia ritardo nell’adempimento delle obbligazioni di cui al presente Contratto di durata ragionevole a causa di Forza Maggiore non 
potrà essere invocato quale causa di risoluzione dello stesso. 

12. COMUNICAZIONI 
1. Qualunque comunicazione delle Parti, inerente al presente Contratto, potrà anche essere inviata per iscritto mediante l’invio di una raccomandata a/r all’indirizzo 

in premessa, o email agli indirizzi e-mail qui riportati: 
1. Fornitore: info@incomeltd.biz; 
2. Cliente: mail fornita al momento della registrazione o comunicazione nell’area personale. 

2. In nessun caso le comunicazioni verranno considerate valide se inviate mediante altro mezzo di comunicazione quale, ad esempio e non a titolo esaustivo, SMS, 
MMS, chat, ecc. Il Fornitore è sollevato da qualsiasi responsabilità qualora il Cliente non abbia preso conoscenza degli avvisi o comunicazioni regolarmente ricevuti. 
Ciascuna delle Parti dovrà comunicare all’altra, per iscritto, la variazione, in corso di Contratto, del proprio indirizzo e/o numero fax e/o e-mail e/o P.E.C. La 
variazione avrà efficacia dalla data in cui l’altra Parte riceverà la relativa comunicazione. Sino ad allora tutte le comunicazioni inviate ai vecchi indirizzi saranno 
considerate valide a tutti gli effetti. 

13. DISPOSIZIONI GENERALI 
1. Il Contratto contiene tutte le pattuizioni intervenute tra le Parti; esso annulla e sostituisce qualsiasi altro eventuale accordo precedentemente intercorso tra le stesse, 

scritto o verbale, in relazione al suo oggetto. Per tutto quanto non disciplinato dal Contratto, si rimanda alle disposizioni di legge applicabili ed ai documenti 
appositamente richiamati. 

2. L’invalidità o inefficacia parziale del presente Contratto non ne comporterà automaticamente l’invalidità o l’inefficacia totale. 
3. La tolleranza di una delle Parti di fronte all'inadempimento dell'altra Parte ad una qualsiasi delle disposizioni del contratto non potrà costituire o essere interpretata 

come tolleranza a successivi inadempimenti contrattuali ascrivibili alla Parte medesima. I diritti e rimedi di INCOME ai sensi del presente Contratto potranno 
cumularsi. 

4. Qualsiasi emendamento, modifica e/o integrazione al presente Contratto dovrà essere concordata tra le Parti e successivamente confermata per iscritto, a pena di 
nullità. 

5. Ciascuna Parte non risulta dotata di alcun potere di rappresentanza in nome o per conto dell’altra. 
6. Il Cliente riconosce la titolarità esclusiva dei Diritti di Proprietà Industriale e Intellettuale in capo al Fornitore o alle sue Affiliate e si impegna espressamente a non 

violare, depositare, registrare, proteggere, neppure indirettamente, i Diritti di Proprietà Industriale ed Intellettuale del Fornitore o delle sue Affiliate. Il Fornitore 
assume i medesimi obblighi nei confronti dei "Diritti di Proprietà Industriale e Intellettuale”, così come appena specificati, del Cliente. 

7. Qualsivoglia garanzia, espressa o tacita, che sia stata fornita al Cliente, cessa di esistere laddove vengano alterati i settaggi del software inviato rispetto a quelli forniti, 
parimenti a modifiche ai codici sorgente, etc.. Anche laddove il software venga poi settato nuovamente alle condizioni di origine, qualsivoglia garanzia, espressa o 
tacita, che sia stata fornita al Cliente, deve considerarsi esclusa. 

8. Il Fornitore garantisce la funzionalità del software fornito esclusivamente se vengono rispettati i settaggi forniti. 
14. FORO COMPETENTE 

1. In caso di controversia relativa all’interpretazione, validità, esecuzione, efficacia e risoluzione del presente Contratto e a quant’altro abbia comunque attinenza ad 
esso è stabilita tra le Parti, l’applicazione del diritto del Fornitore e l’esclusiva competenza del Foro di LONDRA, REGNO UNITO. 
 

Nonostante tutte le clausole del presente contratto siano state oggetto di specifica trattativa, le parti, ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c. dichiarano di approvare 
specificamente i seguenti articoli: 3 (Oggetto del Contratto), 4 (Servizi ed Impegni del Fornitore), 5 (Impegni e Dichiarazioni del Cliente), 6 (Corrispettivo per i Servizi e modalità 
di pagamento), 7 (Durata del Contratto, Termini di Realizzazione e Recesso), 8 (Clausola risolutiva espressa), 10 (Obblighi di riservatezza), 11 (Forza Maggiore), 13 (Disposizioni 
generali) e 14 (Foro competente). 
 
Questo Contratto è da considerarsi accettato dalle PARTI e vincolante nel momento in cui l’Utente finalizza il 
pagamento del Servizio scelto. 
 


